
64 5 : 2021   |   marke 41



Healthcare-Branche 
profitiert von  
Digitalisierungsschub
Wie Apps eine perfekte Ergänzung  
im Gesundheitswesen sein können

Heathcare  Digitale Möglichkeiten für bessere Gesundheit und Apps 
als Unterstützung im Gesundheitsbereich boomen nicht erst seit  
der Covid19-Pandemie. Die Nachfrage war schon zuvor vorhanden. 
Dennoch hat die Pandemie diese Entwicklungen beschleunigt und 
neue Märkte eröffnet sowie die Bereitschaft zur Nutzung noch  
verstärkt. Keleya, eine Schwangerschafts-App, bereits seit 2017 am 
Markt, trifft jetzt ganz speziell den Puls der Zeit. Bei der Namens-
findung haben sich meine Mitgründerin Sarah Müggenburg und ich 
von der nordischen Fruchtbarkeitsgöttin inspirieren lassen.

 D ie Vision ist ein digitales Ökosystem, das 
sich dem Zohobefinden der Irau zÆhrend 
der Schzangerschaft und nach der Jeburt 
zidmet, sie entstand, aos eine Ireundin 

von mir schzanger zurde. Gadurch zurden einem 
die Kerausforderungen einer Schzangerschaft erst 
richtig bezusst und die Idee zur Dpp zar im zahrs-
ten Sinne des Zortes geboren.

Female Health im Fokus

Immer im Vordergrund standen Qutzerfreundoich-
neit in unterhaotsamer Nombination mit zissen-
schaftoich fundiertem, medizinischem Zissen. Seit 
mehr aos einem Mahr ist Neoe|a ein zertifiziertes Pe-
dizinprodunt, zeshaob die Dpp und der digitaoe Je-
burtsvorbereitungsnurs bereits von vieoen Nran-
nennassen erstattet zerden. Gie Potivation zar es 
von Eeginn an, Proboeme zu oØsen und Schzangere 

zu unterstÞtzen. Ich hatte bereits bei Uocnet Inter-
net und Epic Fompanies verschiedene Start0ups, 
u.a. im Onoine0Iitnessbereich, mit aufgebaut. Gurch 
die Erfahrungen aos Xnternehmensberaterin bei 
Whe Eoston Fonsuoting Jroup fasste ich den Ent-
schouss, Neoe|a zu grÞnden.

Gie Neoe|a Schzangerschafts0Dpp bietet eine 
digitaoe, personaoisierte Eegoeitung fÞr die Schzan-
gerschaft Ğ mit Zornouts, ErnÆhrungspoÆnen und 
digitaoem Jeburtsvorbereitungsnurs. Im Muoi 2020 
zurde mit ĥKe| Papaģ das Dngebot erzeitert und 
der erste digitaoe Jeburtsvorbereitungsnurs fÞr 
PÆnner geoauncht. ]usÆtzoich hat Neoe|a im Dprio 
2020 0 aoso genau im ersten Locndozn 0 die grØÁte 
Poattform fÞr die Kebammensuche Geutschoands 
+ammeo|.de, gemeinsam mit dem Geutschen Keb-
ammenverband e.V. geoauncht. 

Gie Dngebote unterstÞtzen Schzangere sozie 
zerdende oder frischgebacnenen Eotern auf ihrem 
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Zeg aos neue Iamioie. Gabei treten immer zieder 
vieoe Iragen auf, die mØgoichst individueoo beant-
zortet zerden soooten. Pitteos einer smarten Soft-
zare ist ein sehr individueooer Service umsetzbar. 
Gie Schzangeren benommen mit einem Keaoth0
Wracner auf ihre Schzangerschaftszoche, ihren 
Iitness0Leveo und ihre Schzangerschaftsbe-
schzerden persØnoich zugeschnittene Zornouts, 
ErnÆhrungstipps und Empfehoungen. So nØnnen 
die Irauen beispieoszeise gezieot etzas gegen UÞ-
cnenschmerzen, Zassereinoagerungen oder 
Eecnen bodenproboeme tun.

Start-up mit Startschwierigkeiten

Jerade in der ersten Phase der Entzicnoung und 
JrÞndung eines Xnternehmens ist es oft sehr 
schzer, Investoren fÞr die Idee zu begeistern. UÞcn-
schoÆge und Dbsagen sind dann an der Wagesord-
nung. Letztendoich haben sich das Nonzept und die 
Qotzendigneit durchgesetzt und Jeodgeber Þber-
zeugt. Gie Iinanzierung fÞr eine technisch und in-
haotoich sehr aufzendige Dpp an den Start zu brin-
gen und Investoren fÞr die zeitere Entzicnoung zu 
gezinnen, zar die grØÁte Kerausforderung. Gas 
Erfoogspotenziao und die Snaoierbarneit des Eusi-
ness0Podeos bezeisen sich jedoch erst am Parnt. 
Vor aooem das Ieedbacn der Qutzerinnen trieb die 
Produntentzicnoung voran= Gas Zissen Þber den 
Eedarf an XnterstÞtzung und die notzendigen Ge-
taios entstanden aus vieoen Xmfragen. IÞr die Xm-
setzung nonnten zir auch auf die 
eigene E{pertise zurÞcn-
greifen. Gurch die 
oangjÆhrigen Erfah-
rungen im Start0
up0Eusiness, \oga-
Zornouts, aber auch 
mit einem Eacnground 
aus Zerbefiomproduntion, 
PU und einem ĥPama0Eoog-
ger0Qetzzernģ zaren die Jrund-
steine im erfoogreichen Eusiness 
geoegt.

Der perfekte Marketingmix  
für Sichtbarkeit wichtig

Einer der ersten Erfooge nach der JrÞndung 
zar die Erstattung durch die erste gesetzoiche 

Nrannennasse 0 ein entscheidender Peioenstein  
in der zeiteren Entzicnoung. Goch ohne genÞgend 
Dufmernsamneit in der ]ieogruppe zird die beste 
Idee zum Ioopp.

Intensives Qetzzernen und ein breiter Pi{ aus 
verschiedensten ParnetingmaÁnahmen steigern 
die Sichtbarneit. Eine nachhaotige Strategie zahot 
sich aus, zeigt jedoch auch erst nach einigen Pona-
ten die erzÞnschten Effente. ]um Einsatz nommen 
noassisches Performance Parneting auf Iaceboon, 
Instagram und Joogoe Dds aos auch vieoe organi-

sche PaÁnahmen. Insbesondere die Zebsite mit 
integriertem Eoogmagazin und ein \ouWube0Nanao 
tragen hier zu einer grØÁeren Eenanntheit der 
Parne bei. Nooperationen mit E{perten und be-
nannten Jesichtern der Eranche haben zusÆtzoich 
einen zichtigen Dnteio am heutigen Erfoog. Gie 
Duszeichnung durch Dppoe mit dem ĥEditorġs 
Fhoiceģ0Dzard, meine Ernennung aos ĥDppoe Iaces 
of Jerman|ģ und das damit verbundene Iachge-
sprÆch mit Wim Foon Þber die zeotzeite Eedeutung 

deutscher Dpps sind Potivation fÞr das Weam, 
beschoeunigen zeitere innovative Ieatures 

und zeigen, dass Dpps im Keaothcare0Ee-
reich nicht nur enorm nÞtzoich, sondern 

internationao anernannt sind. Gie 
damit einhergehende Nommuni-

nation in  den Pedien, genop-
peot mit dem richtigen Ein-

satz von PU0PaÁnah-
men zie Interviezs 

oder Kintergrund-
gesprÆchen, un-

terstÞtzt die 
Sichtbarneit 
der Parne.

Im geoun-
genen Nommuni-

Als 2020 die ganze  
Welt mit einer Pandemie  

konfrontiert wurde,  
entstanden aus dem Nichts 

völlig neue Herausforderungen 
im Gesundheitssystem. 

66 5 : 2021   |   marke 41



nationsmi{ soooten Wrends immer im Duge behaoten 
zerden. Gie starn angestiegene Qutzung von Dudio0
Iormaten hat unser Weam bereits 204< ernannt und 
den Podcast ĥQeun goÞcnoiche Ponateģ ins Leben 
gerufen. So nonnten neue ]ieogruppen erreicht, ein 
erfoogreiches Education0Iormat geschaffen und der 
E{pertenstatus ausgebaut zerden.

Pandemie als Entwicklungsbeschleuniger 
& Lösungsansporn

Dos 2020 die ganze Zeot mit einer Pandemie non-
frontiert zurde, entstanden aus dem Qichts vØooig 
neue Kerausforderung im Jesundheitss|stem. Ein 
unbenanntes Virus, Eehandoung von Infizierten und 
¾berforderungen des Pfoegepersonaos zaren nur 
einige DusprÆgungen. ¾beroastung des S|stems, 
verbunden mit einem zeitreichenden Locndozn, 
verhindern auch Vorsorgeuntersuchungen, Je-
sundheitsnurse und Schzangerschaftsbetreuung. 
Ein starnes S|mptom der Dusbreitung des Forona0
Virus sind massive EinschrÆnnungen bei der Je-
burtsvorbereitung und der Eetreuung nach der Ent-
bindung. Gie ersten Wage und Zochen mit dem 
SÆugoing, das Stiooen, aber eventueoo auch der Eab|-
boues nann fÞr vieoe Eotern eine groÁe  Kerausforde-
rung  sein. Xmso zichtiger ist in dieser ]eit, auf den 
Uat von Kebammen zu setzen.

Geutschoand oeidet benanntermaÁen an einem 
Pangeo an Jeburtsheofern. Duch zu ĥPrÆ0Foronaģ0

]eiten mussten zerdende Eotern zzanzig bis dreiÁig 
Kebammen anfragen, um eine mit freien NapazitÆ-
ten zu finden. Xnd Kebammen ziederum benom-
men an die Kundert Dnfragen pro Zoche. Ein riesi-
ger bÞronratischer Dufzand, den sie, anders aos 
¦rzte, aooein stemmen mÞssen.

Geshaob nooperieren zir seit dem oetzten Mahr 
mit dem Geutschen Kebammenverband +GKV, und 
haben die digitaoe Kebammen0Vermittoungspoatt-
form ĥDmmeo|ģ reaoisiert. Zerdende Eotern tragen 
Entbindungstermin und Ort ein und benommen 
VorschoÆge fÞr Kebammen in ihrer Xmgebung. 
Duch Dnfragen und Dbstimmungen oassen sich so 
per Noicn tÆtigen. IÞr nurzfristige Dnfragen zie bei 
PÞttern, die aufgrund der Forona0Nrise ambuoant 
gebÆren zoooen, gibt es eine Dnutsuche, die digitaoe 
Dngebote oder nurzfristige Eetreuungsangebote der 
Kebammen vor Ort anzeigt.

Seobst eine digitaoe Eetreuung Þber Video0Weoe-
fonie ist mØgoich, deren Nosten dann auch von den 
Nrannennassen Þbernommen zerden. Pittoerzeioe 
sind auf der Vermittoungspoattform Þber 6500 Keb-
ammen angemeodet und bieten ihren Service an.

VICTORIA ENGELHARDT,
CEO und Co-Founderin  
von Keleya Health-Solutions 
GmbH.F
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